
パソコンをご利用の場合  

▶【Google Chrome】  

 

1. Google Chrome を開きます。 

2. 右上の[  （設定アイコン）] ををクリックし、「設定」を選択します。 

 

3. 左側のメニューから「プライバシーとセキュリティ」を選択し、  

「閲覧履歴データの削除」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4. 「期間」を「全期間」に設定します。 

 

5. 「Cookie およびその他サイトデータ」と「キャッシュされた画像と 

ファイル」のチェックボックスにチェックを入れ、［今すぐクリア］を  

クリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6. 「データを削除」をクリックし、ブラウザを再起動して再度ログインをお試    

しください。 

 

 

 

 



▶【Microsoft Edge】 

 

1. Microsoft Edge を開きます。 

 

2. ブラウザ右上の「   」をクリックし、「設定」を選択します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3 . 左側のメニューから「プライバシー、検索、サービス」をクリックし、 

［閲覧データをクリア］をクリックします。 

 

 

 

 

 

 



4. 「時間の範囲」を「すべての期間」を選択し、「Cookie およびその他サイトデータ」と「キャッシ

ュされた画像とファイル」のチェックボックスにチェックを入れ、「今すぐクリア」をクリックし、

ブラウザを再起動して再度ログインをお試しください。 

 

 

 


